Bijlage bij uit dienstbrief – aflopen arbeidsovereenkomst: Exit-vragenlijst
Beste [NAAM],
Uit ervaring blijkt dat vertrekkende medewerkers nuttige informatie kunnen geven over de organisatie die zij op het punt staan te verlaten. Bij het invullen van de zogenaamde exit-vragenlijst heb je de kans om openlijk aan te geven hoe je ervaringen binnen de organisatie zijn geweest.

[ORGANISATIE] kan deze informatie gebruiken om het te voeren (personeels)beleid bij te stellen. Het invullen van exit-vragenlijsten is een manier om informatie te verkrijgen over bijv. het werkklimaat en de arbeidsomstandigheden en hoe je die hebt ervaren. 

De exit-vragenlijst heeft een vertrouwelijk karakter. De uit de vragenlijst verkregen informatie zal anoniem worden verwerkt. Eén maal per jaar zal een totaaloverzicht worden gemaakt om een algemeen beeld te krijgen van de ervaringen van (oud-)medewerkers. 

Uiteraard vindt het invullen van de exit-vragenlijst alleen op vrijwillige basis plaats. Als je hieraan wilt meewerken, dan kun je de vragenlijst inleveren bij [ NAAM ] of je kunt deze terugsturen. Je kunt hiervoor gebruik maken van bijgevoegde antwoordenvelop.

Alvast bedankt voor je medewerking.

Met vriendelijke groet,
[NAAM],

[FUNCTIE]
VRAGENLIJST EXIT-INTERVIEW


Invulinstructie

Hieronder volgen zowel een aantal gesloten als een aantal open vragen. Onder de open vragen is ruimte om de vraag te beantwoorden. 
Bij de gesloten vragen kan worden gekozen uit de volgende gradaties: 
O = onvoldoende, M = matig, G = goed en U = uitstekend. 
We verzoeken je hierbij één mogelijkheid aan te kruisen. Vanzelfsprekend hopen we dat je alle vragen invult, maar het staat je natuurlijk vrij om vragen die je te vertrouwelijk vindt open te laten. 
Mogen wij naar aanleiding van de vragenlijst contact met je opnemen voor het maken van een afspraak voor een gesprek?




Ja / Nee
Zo ja, op welk telefoonnummer ben je bereikbaar? …………………………..

De inhoud van het werk
· Wat vond je leuk in je werk?

· Wat vond je vervelend in je werk?

· Waren er omstandigheden die je in je werkuitvoering belemmerde/stimuleerde?

· Vond je de functie te zwaar/te licht? en waarom?

Management






O
M
G
U

- Hoe verliep de introductie?




0
0
0
0

- Hoe gaf je directe chef leiding?



0
0
0
0
- Had je genoeg contact met hem/haar?



0
0
0
0

- Wat vond je van het afdelings- of werkoverleg?

0
0
0
0

- Was er voldoende informatie over de gang 

  van zaken op de afdeling?




0
0
0
0

- Wat is jouw mening over de beoordelingsgesprekken?

0
0
0
0

Arbeidsvoorwaarden en –omstandigheden


O
M
G
U

Wat vond je van de arbeidsomstandigheden:

- Arbeidsinhoud






0
0
0
0


- Arbeidsduur






0
0
0
0


- Werktijden







0
0
0
0


- Huisvesting






0
0
0
0 


- Restaurantvoorzieningen




0
0
0
0










O
M
G
U

- Wat vond je van de hoogte van je beloning?



0
0
0
0

- Had je volgens jezelf promotie moeten maken?
Ja / Nee
- Was er voldoende mogelijkheid tot het volgen

  van een opleiding/cursus?





0
0
0
0

- Was er voldoende aandacht voor je ambities/

  loopbaanwensen, bijv. tijdens beoordelingsgesprekken?

0
0
0
0

Samenwerking

- Hoe verliep de samenwerking met collega's?



0
0
0
0
- Wat vond je van de samenwerking met 

  andere afdelingen?






0
0
0
0

De nieuwe werkgever

- Heb je ander werk?







Ja  /  Nee
Zo ja, waar ga je werken en wat wordt jouw functie? …………………………………..
Samenvattend

- Hoe zou je je vertrek in een korte zin willen samenvatten?

- Zijn er nog andere zaken die nog niet aan de orde zijn geweest (onopgeloste

 problemen/klachten etc.)?

Deze vragenlijst is ingevuld door:

…………………………………………………………………………. (naam),  

………………………………………………………………………… (functie)

op:

…………………………………………………………………………. (datum)

Bedankt voor je medewerking!

